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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/

La pagina Web del Centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, previa a la matriculacion, que se
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de estudios
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la
informacidn publica disponible. La informacién mas detallada puede observarse en la siguiente
tabla;

Tabla 1. Informacidén contenida en la pagina Web del centro.

DESCRIPCION DEL TiTULO: Denominacién del Titulo y rama de conocimiento; Titulo conjunto;
Centro Responsable; Centros en los que se imparte; Curso académico en el que se implanté;
Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia); NUmero de plazas de nuevo ingreso
ofertadas; Numero total de ECTS del Titulo; NUmero minimo de ECTS por matricula y periodo
lectivo (se hara referencia distintiva a la dedicacién a tiempo completo y a tiempo parcial y en
Primer curso y resto de cursos); Normas de permanencia; Idiomas en los que se imparte.
http://www.villanueva.edu/estudios/area-de-psicologia/estudios/psicologia/descripcion-del-
titulo/

COMPETENCIAS: Competencias generales, especificas y transversales que los estudiantes
deben adquirir durante sus estudios; Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#icompetencias-y-salidas-
profesionales

INGRESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES: vias y requisitos de acceso, plazas ofertadas,
informacién a estudiantes de nuevo acceso, pruebas de acceso, plazo de inscripcién, Periodo y
requisitos para formalizar la matricula, perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso.
Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos, Mecanismos de informacién y
orientacién para estudiantes matriculados.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#admision

MECANISMOS DE ORIENTACION E INFORMACION PARA ALUMNOS DE NUEVO INGRESO Y
ESTUDIANTES MATRICULADOS:
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#admision

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA: Cuadro general de la estructura del plan de
estudios; Calendario de implantacidn del titulo; Informacidn general de la distribucién de
créditos en funcién del tipo de materia y nimero de créditos de las asignaturas; Breve
descripcién de los médulos o materias, su secuencia temporal y competencias asociadas a cada
uno de los mbddulos o materias; Itinerarios formativos (menciones/grados-
especialidades/masteres); Guias docentes de las asignaturas (contendrd el tipo de asignatura,
numero de créditos, programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios
de evaluacion e idioma);acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el
intercambio de estudiantes; Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas,
sistema de tutorias, sistemas de solicitud, criterio de adjudicacién...); Ingreso de estudiantes
incluyendo planes de acogida o tutela.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#planificacion-de-
estudios

CALENDARIO ACADEMICO
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#planificacion-de-estudios

CURSO 2018-19
Pagina 3 de 41


https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/
http://www.villanueva.edu/estudios/area-de-psicologia/estudios/psicologia/descripcion-del-titulo/
http://www.villanueva.edu/estudios/area-de-psicologia/estudios/psicologia/descripcion-del-titulo/
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#competencias-y-salidas-profesionales
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#competencias-y-salidas-profesionales
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#admision
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#admision
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#planificacion-de-estudios
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#planificacion-de-estudios
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#planificacion-de-estudios

Memoria anual de seguimiento del GRADO EN PSICOLOGIA
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR VILLANUEVA

PERSONAL ACADEMICO: Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluira
al menos el nimero total de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#claustro

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS: Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacién
(aulas informaticas, recursos bibliogréficos, bibliotecas, salas de estudio...).
http://www.villanueva.edu/estudios/area-de-psicologia/estudios/psicologia/recuros-
materiales-y-servicios/

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma:

Tal y como se recoge en el informe de seguimiento de titulos 2017-18 emitido por el
Vicerrectorado de Calidad de la  UCM, https://www.villanueva.edu/wp-
content/uploads/2019/04/I1F-UCM-17-18 G.-PSICOLOG%C3%8DA.pdf

3. La informacién presentada se adectia a lo expresado en la memoria verificada del Titulo:
Toda la informacién se adecla a lo expresado en la Memoria Verifica, especialmente se ha
procedido a revisar las competencias reflejadas en las guias docentes de las asignaturas, asi
como los criterios de evaluacion de las mismas con el objeto de que se ajusten a lo aprobado en
la Memoria Verificada. Asi mismo se ha modificado la informacién relativa al SGIC, al haber
habido cambios en dicha comisién durante el curso 2018-19 y lo relativo al profesorado, al
haberse incorporado nuevo profesorado desde la realizacidn de la memoria anterior.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan. Como
consecuencia de los cambios realizados en la organizacién del centro y de la divisién de las areas
de Psicologia y Educacidn que se llevd a cabo en diciembre de 2018, se ha procedido a una
remodelacion de los responsables del SGIC del grado de Psicologia y del Master de Psicologia
General Sanitaria para dar cabida al nuevo organigrama y a los nuevos nombramientos
realizados en relacidn con estas titulaciones en el CES Villanueva. Dicha remodelacién se aprobd
en la reunién del SIGC celebrada el 27-11-2018, quedando el SGIC compuesto por los siguientes
miembros:
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#sistema-de-calidad

Tabla 2. Responsables del SGIC

Categoria y/o colectivo Nombre y Apellidos
Responsable de calidad del CES Villanueva Diia. Patricia Davila de Cossio
Directora del drea y del grado de Psicologia
del CES Villanueva
Director del Master de Psicologia General
Sanitaria
Responsable de Practicas Externasy
Orientacion Profesional
Profesora con mayor antigiiedad del claustro | Diia. Rocio Meca Garcia de Rivera

Dfia. Teresa Artola Gonzalez

D. Javier Garcia Castro

Dfia. Rocio Garcia Torres

Representante del PAS Diia. Maria del Carmen de la Fuente
D. Jaime Rodriguez-Arana

Agente Externo Munoz. Catedratico de Derecho
Administrativo, Universidad La Coruia

Representante del alumnado Dia. Margarita Peia Pavia
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

URL: https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#sistema-de-
calidad

La Comision del Sistema de Garantia Interna de Calidad (CSGIC) de las Titulaciones del CES
Villanueva es la maxima responsable de la calidad del Grado de Psicologia impartido en dicho
centroy el érgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada una
de las titulaciones en que participa dicho centro. Esta Comisién tiene como funciones, entre
otras:

v" Gestionar y coordinar el Sistema de Garantia Interna de Calidad y realizar el
seguimiento del mismo. Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de
calidad, las practicas externas y los programas de movilidad. Elaborar el reglamento
que regulara el funcionamiento de la propia Comisidon de Calidad del Grado de
Psicologia, y proponerlo al Consejo de Gobierno para su aprobacion.

v" Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacidon (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje,
metodologia, etc.).

v" Gestionar el Sistema de Informacién de la titulacién (informacidn, apoyo y
orientacién a los estudiantes, coordinacion del profesorado, recursos de la
titulaciéon, programas de movilidad, practicas externas, etc.).

v" Supervisar el cumplimiento de la politica de calidad del titulo de acuerdo con la
politica de calidad del CES Villanueva y con la politica de calidad de la UCM.

v" Promover acciones especificas para fomentar el uso de nuevas metodologias
docentes y difundir y hacer visibles las buenas practicas en materia de calidad.

v Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de sistemas de informacién sobre
los objetivos, los recursos disponibles, la gestidn y los resultados de la titulacidn
dirigidos a los profesores, los estudiantes y el PAS.

Las normas de funcionamiento son las siguientes: el Director del titulo preside las comisiones e
invita a asistir a aquellas personas que considera que pueden informar sobre temas especificos,
sin embargo, el derecho a voto esta restringido a los miembros de esta comision. Actia como
secretario el miembro mas antiguo de la comision.

La comision de calidad, tal como consta en su reglamento, se reldne al menos dos veces al afio
en sesiones ordinarias. Se avisa al menos con 48 horas y por iniciativa del presidente o de
cualquier otro miembro de la comision.

La toma de decisiones se realiza por asentimiento o en su caso por voto simple, quedando
reservado el voto de calidad al Presidente. Los acuerdos son elevados a la junta del titulo o, en
su caso, al consejo de Gobierno del Centro Universitario. A su vez, se comunica a los interesados
para realizar las mejoras o modificaciones oportunas.

La comisién de Calidad general del Centro Universitario recibe y analiza la informacidn recogida
por las comisiones de calidad de cada titulo y también las de coordinacién. A su vez, impulsa el
analisis después de la y recogida de datos de las encuestas realizadas al final de cada semestre
y al final del curso académico de los distintos grupos de interés y la consiguiente elaboracién de
informes de los distintos departamentos implicados para la ejecucidon de un plan de accién y
mejora.

Desde el departamento de Calidad del Centro se mantiene periédicamente contacto con la
comision de Calidad del Grado de Psicologia para su formacion y para la continua
retroalimentacion de informacion y la implementacion de mejoras.
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En la tabla 3 se adjunta una

relacidon de las reuniones, las fechas de las sesiones celebradas, asi como un breve resumen de
los principales temas analizados y de los acuerdos adoptados.

Tabla 3. Reuniones del SIGC

Fecha

25-09-2018

9-10-2018

27-11-2018

20-12-2018

Temas tratados

Practicas externas

Programas de movilidad

Envio de las memorias de

seguimiento
Nueva estructura del
SGIC para ser mas
operativos

Modificaciones en la
WEB para el seguimiento
de los titulos

Ruegos y preguntas

Incorporacion al proceso
de calidad

Revisidn de las memorias
de seguimiento

Ruegos y Preguntas

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Revisidn de convenios de practicas disponibles para el curso 2018-19 y
revision de los criterios de adjudicacidon
Revision de las plazas disponibles para los programas de movilidad del
Grado de Psicologia. Plan de busqueda y contacto con nuevos centros para
el establecimiento de convenios de movilidad.

Se informa del procedimiento para envio de las memorias de seguimiento

curso 16-17.

Se acuerda una nueva estructura del SGIC que atienda a la nueva estructura
de las areas. Se decide crear una estructura del SGIC para el Area de
Educacion y otra para el area de Psicologia.

Componentes del SGIC de Psicologia: Dir. Del area de Psicologia; Dir. Del
grado de Psicologia; Dir Master psicélogo General Sanitario; Coordinador de
practicas; representante del PAS; agente externo y alumna.

Se informa que se ha detectado que hay informacidn desigual para aspectos
comunes de Villanueva en las web de las titulaciones como el Servicio de
Atencion a la Discapacidad y la necesidad de incorporar en la Web de las
titulaciones el calendario académico.

Se informa a los miembros de la comisién de la incorporacion de Javier Garcia
Castro como Dir. Del Master General Sanitario en sustitucion de Beatriz Corbi
(actualmente de baja).

Se revisa el desarrollo de la memoria de seguimiento de la titulacién del
Grado de Psicologia y Mdster en Psicologia General Sanitaria. Los directores
de titulacidn explican la situacion de los indicadores, el seguimiento de la
calidad de practicas... Se hace alusion a la incorporacion de las
recomendaciones contempladas el Informe de la UCM ara las memorias del
Grado y Master

Se comentan algunas de las dificultades encontradas para la compilacion de
todos los apartados de las memorias. Se propone la centralizacion de la
compilacion de documentaciéon comun: sistema de quejas y sugerencias,

satisfaccion del PAS, programas de insercién laboral, etc. a través de la

responsable de calidad del area.
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Revision del Informe de
12-3-18 Seguimiento de Titulos
Grados y Masteres

Lectura y analisis de la documentacidn recibida con el proceso de
seguimiento de la titulacién.

Tabla 4. Estado de la implantacion de los procedimientos contemplados en el Sistema de
Garantia Interno de Calidad

EN VIAS NO
IMPLANTADO | \ip ANTADO  IMPLANTADO
3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion X
docente.
3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de X

evaluacion de la calidad de la docencia del titulo.
3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas. X
3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los
colectivos implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, X
profesores, personal de administracidn y servicios y agentes externos).
3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidon laboral de los graduados y de
su satisfaccion con la formacion recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones. X

No procede

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

En el CES Villanueva, en su titulacién de Psicologia, se han establecido tres sistemas de
coordinacion docente: la Comision de Coordinacidn Docente, la Coordinacién de asignaturas a
través de la figura del Coordinador de Materia y la Coordinacidn a través de los Profesores
Coordinadores de curso.

La Comision de Coordinacién Docente, durante el curso 2018/2019, ha estado formada por los
siguientes miembros: Dfia Carmen Fuente Cobo, como directora de Organizacién Académica del
CES Villanueva; Diia Teresa Cervera, como directora de personas y organizaciones del CES
Villanueva, y Dfia Teresa Artola Gonzélez, como directora del area y del Grado de Psicologia. Esta
comision se relne periddicamente para trabajar sobre los siguientes aspectos:
v" Procesos académicos puestos en marcha cada curso en su titulacion
v" Asignaturas: revision de la implantacion de las asignaturas optativas de 42 curso del
Grado en el CES Villanueva. Se ha procedido a implantar, ademas de las asignaturas
correspondientes al médulo de perfiles profesionales del itinerario de Psicologia Clinica y de
la Salud, que ya se implanté durante el curso 2017-18, las asignaturas del itinerario de
Intervencion en Psicologia de la Educacidn, y se ha solicitado a la Junta de facultad de la UCM
la apertura de los itinerarios de Neuropsicologia y Psicologia del Trabajo.

v" Revisién y Publicaciéon de las Guia docentes de las asignaturas: asi mismo se ha llevado
a cabo una revisidn de las guias docentes de todas las asignaturas para asegurarse que tanto
las competencias, como los contenidos y los criterios de evaluacidén contemplados en las
mismas se ajustan a lo incluido en la Memoria Verificada.

v Profesorado: seleccién del profesorado a impartir las nuevas asignaturas implantadas;
informacidn y asesoramiento a los profesores de nueva incorporacién sobre el uso de la
intranet, la cumplimentacion y publicacién de guias docentes, los periodos lectivos de los
semestres, etc. Asi mismo en dicha comisidn se han solventado cuestiones relativas a la carga
docente del profesorado.
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v' Calidad: informes y procesos relativos a la titulacion.

Coordinadores de materia (ver tabla A.1 en anexo)

De acuerdo con el Plan de mejora, durante el curso 2016-17 se implanté ya la figura del
coordinador de cada materia con el objeto de lograr una mayor coordinacién entre los
profesores y tener en cuenta el conocimiento experto. Esta figura se ha mantenido durante el
curso 2017-18 y 2018-19 para facilitar asi la coordinacion vertical. Para ello se ha organizado a
los profesores en grupos por materias (cada materia abarca 3-4 asignaturas) y se ha nombrado
un coordinador de cada materia. El coordinador de cada materia se encarga de:

v Revisar las guias docentes de las asignaturas de su materia y luego envia un informe
al director del Grado, que hace una ultima revisidn. Se considera que esta opcién es
mads adecuada que la de que los coordinadores de curso se hagan cargo de estos
aspectos, como se hacia en el pasado, ya los coordinadores de curso no son expertos
en todas las materias.

v" Coordinacién de los profesores de cada materia: asi mismo, se prevé que los grupos
de trabajo por materias se relinan al menos dos veces en el cuatrimestre para revisar
y acordar: contenidos de las asignaturas, metodologia, posibles trabajos
interdisciplinares comunes a varias asignaturas, principales lecturas fundamentales,
materiales necesarios, etc. De esta manera se asegura que los alumnos estudian los
contenidos pertinentes y que éstos no se repiten y, por otra, se favorece el trabajo
interdisciplinar tanto de alumnos como de profesores. (llevar a anexo de
coordinadores de materia)

Coordinadores de curso (Ver tabla A.2 en anexo): durante el curso 2018-2019 se ha nombrado
un coordinador de cada grupo de alumnos (ver tabla 5 en anexos y evidencias).

El coordinador/a de curso es el maximo responsable del funcionamiento de cada curso y tiene
competencias en todas las dreas y actividades que corresponden al mismo:

v" Alumnado: asegurar la relacién con los alumnos, su coordinacién y la atencién de sus
necesidades académicas.

v" Calidad: asegurar que se completan los procesos de informacidn (encuestas, volcado
de informacién, etc.) requeridos por el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

v" Procesos académicos: asegurar que se completan en plazo y con la debida calidad los
procesos académicos correspondientes a cada curso (publicacién de horarios,
calificaciones, actas, etc.)

¥" Comunicacién: estar al tanto de las actividades generadas en el curso para informar
sobre las mismas.

Para favorecer los procesos de coordinacidon necesarios para la buena implantacién vy
seguimiento de la titulacidn, se han mantenido reuniones periddicas desde este triple sistema
de coordinacién (ver tabla A.3 en anexos y evidencias)

Estos tres sistemas de coordinacién han realizado un buen trabajo durante el curso 2018-19. Sus
reuniones, tanto las oficiales como las informales, han permitido ir solventando las diferentes
problematicas surgidas durante el curso. Estos tres sistemas de coordinacidon docente han sido
ademas bien valorados por el profesorado del Grado de Psicologia del CES Villanueva, asi como
en el informe de acreditacion del Grado de Psicologia presentado por la ANECA el 30 de
noviembre de 2017, en el que se afirma que en el CES Villanueva, aparecen evidencias positivas
de la coordinacién vertical y horizontal.

En la tabla A.3, incluida en el anexo de evidencias, se adjunta una relacion de las reuniones y
acuerdos adoptados por los organismos de coordinacion docente.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Estructura v caracteristicas del profesorado.

El Centro Universitario Villanueva ha ofertado el grado de Psicologia a un total de 273 alumnos,
aproximadamente 68 alumnos (incluyendo repetidores) por curso. Durante el curso 2018-19 se
han desdoblado los grupos de 12 y 29, desglosados en dos grupos de aproximadamente 30
alumnos en cada curso. En el caso de 32 y 42 este desglose se ha mantenido para algunas
asignaturas, dividiéndose el grupo para las clases practicas.

La ratio profesor/alumno es por tanto de 11,86.

Para impartir las materias propias de la titulacion de Grado en Psicologia se ha contado con un
total de 23 profesores seleccionados por su competencia en las diferentes materias. Esta
competencia viene acreditada por su trayectoria académica, asi como por la concesién de la
venia docendi por parte de la UCM.

La composicién y perfiles de los docentes es descrita a continuacion.

Tabla 5. Estructura del profesorado del Grado de Psicologia

CATEGORIA 2014-2015 @ 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-19
TOTAL 8 16 19 21 23

Doctores 5(62%) 12 (75%) 17 (89,5%) 18 (85,7%) 20 (87%)
Acreditados 25% 8 (50%) 9 (53 %) 9(55,5%) 10 (50%)

Tabla 6. Estructura general del profesorado curso 2018-19

N2 profesores 29

Tiempo Completo 16 70%
Tiempo parcial 7 30%
Doctores 20 87%
Acreditados 10 50%

Del total de los 23 profesores que han impartido docencia en el curso 2018/2019, el 87% son
doctores. Esta es una cifra que supera los datos contemplados en la memoria verificada de 60%.

Por lo que se refiere a las categorias docentes el mayor porcentaje lo ocupan los profesores
adjuntos, seguidos de los titulares. El 70% de los profesores lo estan en régimen de dedicacion
completa, y un 30% a dedicacién parcial. Por tanto, se cuenta con una plantilla estable y
suficiente para impartir los créditos de la titulacion.

En lo que respecta al porcentaje de profesores acreditados este se situa en el 50%. Durante el
curso 2018-2019, dos profesores mas han obtenido la acreditacion y varios de los profesores
doctores se encuentran en proceso de lograrlo, por lo que en el préximo afio se espera
incrementar el porcentaje de profesores acreditados.
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Tasas de participacidn en el programa de evaluacion de la calidad docente

Tabla 7. Tasas de participacion en el programa de Evaluacion de la calidad

1¢ d
Cl:lr'S.O © 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento .. .. .. ..
seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
c1.!rso auto- 12 curso 22 curso 32 curso de 42 curso
informe e e e e
L, acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion
IUCM-6
Tasa de
articipacion en
partictp 75 88,2 75 100 92
el Programa de
Evaluacién
Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en
41,7 88,2 70 86,4
el Programa de 81
Evaluacion
Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100 100 100 100 100
positivas del
profesorado

La Tasa de Participacion del profesorado en el Programa de Evaluacion Docente ha sido del
92% en el curso 2018/2019. Este dato se considera satisfactorio, y similar al del curso anterior,
y obedece al éxito en la tarea de sensibilizacién al profesorado, llevada a cabo por la

Junta de Coordinacion Docente, y por la Comisién de Calidad, sobre la importancia del
proceso de evaluacion de la docencia como herramienta que redunda en los procesos de mejora

y calidad del Centro Universitario Villanueva. Si bien es necesario seguir motivando, en
especial a aquellos profesores que se han incorporado al centro recientemente, asi como las
futuras incorporaciones.

La Tasa de Evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente (IUCM-7), es decir el porcentaje
profesores que finalmente fueron evaluados por todos los agentes implicados, (alumnos,
autoevaluacion, evaluacién por parte del director de departamento...) ha sido del 81 % el cuso
2018-2019, lo cual se considera un dato satisfactorio. Se debe constatar que dos profesores no
completaron las encuestas al encontrarse de baja prolongada por enfermedad.

En cuanto a_La Tasa de Evaluaciones Positivas del Profesorado IUCM-8 ha sido del 100% en el
curso 2018-2019, dato que evidencia que los profesores son valorados satisfactoriamente tanto
por alumnos como por los Directores de la Titulacién. Un analisis mas exhaustivo de los
resultados generados por el sistema de evaluacion de la calidad docente empleado en el Centro
Universitario Villanueva para el curso 2018/2019 se muestra en las siguientes tablas que recogen
los resultados internos de las encuestas de evaluacion docente son los siguientes:

CURSO 2018-19
Pagina 10 de 41



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN PSICOLOGIA
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR VILLANUEVA

Tabla 8. Encuestas de evaluacidon docente. Media de todos los cursos. (sobre 5)

MEDIA DE EVALUACION DE LOS

CURSO % PARTICIPACION PROFESORES (sobre 5)
10 66,60% 4,27
20 43,54% 4,04
30 56,15% 4,08
40 21,84% 4,17

Un andlisis mas detallado puede observarse en la tabla A.4, incluida en el anexo. Los datos
ponen de manifiesto que el profesorado del Titulo de Grado en Psicologia obtiene, en buena
parte de los indicadores, una puntuacién que iguala o supera el 80% del valor maximo atribuible
(5), aspecto contemplado como fortaleza de la titulacidn. Los alumnos destacan de sus
profesores el dominio de las asignaturas que imparten (4,5), el trato correcto y la cercania con
los estudiantes (4,5) asi como el cumplimiento de las guias docentes (4,4). Como aspectos
mejorables (3,8) habria que destacar la capacidad de los profesores para motivar y despertar el
interés de los alumnos en las asignaturas. Asi mismo parece necesario conseguir una mayor
participacién de los alumnos en las encuestas de evaluacién, en especial en los Ultimos cursos.
Estos puntos mejorables serdn abordados en el punto 9 de relacidn y analisis de puntos débiles
del titulo y propuestas de mejora.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Tal como se propone en la Memoria Verificada en el Punto 9 referido al Sistema de Garantia de
la Calidad en el Grado de Psicologia del CES Villanueva, se ofrece un sistema de recogida de
quejas y sugerencias. El procedimiento ha quedado establecido de acuerdo con dos mecanismos
de intervencion:

e Através de la pagina web.

e A través de la presentacion de una instancia en la Secretaria del centro. Las quejas o
reclamaciones llegan a la Secretaria Académica del centro, encargada de distribuirlas a
los Departamentos a los que afecte el contenido de la misma y finalmente a la Comisién
de Calidad.

e Las quejas o reclamaciones se conservan en un archivo que a tal efecto ha sido creado
en la Secretaria del centro. En dicho registro se incluye también la fecha en que se
respondio al interesado, que debe ser siempre inferior a 10 dias, asi como el modo y los
contenidos de la respuesta.

e Los alumnos tienen también la posibilidad de expresar quejas o sugerencias en el
apartado de “observaciones y comentarios” de las encuestas de calidad del Centro
Universitario Villanueva.

Aungue se han recibido y resuelto varias quejas relacionadas con el grado de Psicologia, éstas
rara vez se presentan a través del cauce establecido en el SIGC. Esto puede deberse
fundamentalmente a la existencia de canales de comunicacion muy fluidos a través de
coordinadores de curso y/o asesores personales que canalizan de forma oral la mayor parte de
las propuestas del alumnado. La figura del delegado y del consejo de curso también es una de
las principales vias de canalizacién de las quejas y propuestas del alumnado.
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Durante el curso 2018-2019 se han recibido tan sdlo seis quejas o sugerencias relacionadas con
el grado de Psicologia a través de la web. Dos de ellas hacen referencia al hecho de que los
horarios no se publican con suficiente antelacién para que aquellos alumnos que compatibilizan
estudios y trabajos puedan organizarse. Otra de las quejas hace referencia a que algunos
compafieros utilizan las aulas al mediodia para comer y dejan restos en las aulas, también se
sugiere la presencia de mas papeleras en el centro. En el apartado del Plan de Mejora se hara
referencia a las medidas adoptadas al respecto. Una quinta “sugerencia” hace referencia a la
necesidad de actualizar los cargos de gobierno en la web, tras los cambios habidos durante el
curso 2018-19 en el organigrama de Psicologia. Finalmente aparece una sugerencia relacionada
con incidir en las clases en algunos contenidos de actualidad, como es el suicidio.

Asi mismo, durante el curso 2018-2019, se han tramitado 18 solicitudes a través de instancias
presentadas en secretaria a la Junta Directiva referidas, en su mayor parte, a cambios en la fecha
de exdmenes, o a cambios de grupo (A o B) por motivo de horarios, a través del procedimiento
establecido.

Tabla 9. Analisis de quejas y sugerencias.

Quejas, reclamaciones y sugerencias de los alumnos en el curso 2018/2019 PSICOLOGIA %

0%
0%
44,44%
33,33%

Quejas o reclamaciones referidas a servicios de la universidad: servicios informaticos, bibliotecarios o caf|
Quejas o reclamaciones referidas al departamento de Practicas

Quejas o reclamaciones de caracter académico: referidas a exdmenes

Quejas o reclamaciones de caracter académico: problemas relacionados con la matriculacién

Propuestas 11,11%
Otros asuntos 11,11%
TOTAL 18 100%

N[NVl |o o

Por otra parte, algunos alumnos han manifestado quejas o sugerencias a través del apartado de
observaciones de las encuestas de evaluacion. Estas se encuentran recogidas en la tabla A.5 que
se incluye en el anexo de esta memoria.

Estas quejas seran recogidas en el Plan de Mejora propuesto en el apartado 8 de esta memoria

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

Tabla 10. Indicadores de resultados.

S 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
O Tdlondiores Ge i seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
U"i"e“id"’:n‘;:'::'”‘e"se de  curso auto-informe 12 curso 22 curso acreditacién 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1 60 60 60 60

Plazas de nuevo
ingreso ofertadas
ICM-2 65 72
Matricula de nuevo 76
ingreso
ICM-3 108,33 122%
Porcentaje de 126,67%
cobertura
ICM-4 84,46 90,86
Tasa de
rendimiento del 88,67%
titulo
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ICM-5 NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de abandono 21,21%
del titulo
ICM-7 NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de eficiencia 97,33%
de los egresados
ICM-8 NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de graduacion 69,70

IUCM-1
Tasa de éxito 93,00% 92,17%

IUCM-2
Tasa de demanda NO PROCEDE 131.67%
del grado en
primera opcion
IUCM-3
Tasa de demanda 328,33%
del grado en NO PROCEDE
segunday
sucesivas opciones
IUCM-4
Tasa de adecuacion NO PROCEDE 72,37%
del grado
IUCM-5
Tasa de demanda NO PROCEDE
del master
IUCM-16
Tasa de evaluacion 97,65% (UCM) 96,20%
del titulo

NO PROCEDE

5.1.1 Indicadores de la Comunidad de Madrid

El n° de Plazas ofertadas (ICM-1) durante el curso 2018-19 es de 60. En cuanto al n? de
matriculas de nuevo ingreso (ICM-2), como se puede observar en la tabla precedente, el nimero
en el curso 2018/2019 ha sido de 76, con lo cual se puede observar un ligero incremento con
respecto a los afios anteriores de implantacién del titulo. £/ Porcentaje de Cobertura (ICM-3),
tasa obtenida de la relacién entre el nimero de plazas ofertadas y el numero de alumnos
matriculados, ha sido del 127%, lo cual implica que se supera ligeramente el n? de plazas
ofertadas. La decision de admitir a estos alumnos se ha tomado teniendo en cuenta que en los
primeros meses del ler curso del grado suele haber en torno a un 10% de bajas por diversos
motivos (problemas de salud, error al elegir los estudios, dificultades para seguir los estudios,
etc.). Asi mismo durante los cursos siguientes, aunque en menor porcentaje, también se
experimentan bajas, fundamentalmente por traslado a otras universidades, pérdida de becas,
etc). Con lo cual sabemos por experiencia de afios anteriores que el n2 de egresados cada afio
no supera el n? de plazas ofertadas. Por otra parte, se ha considerado que tanto los recursos
materiales como personales (claustro de profesores y PAS) era suficiente para su adecuada
atencién sin necesidad de hacer modificaciones sustanciales, asi mismo, se ha procedido a
desdoblar el grupo organizando dos clases de menos de 40 alumnos.

Por lo que se refiere al indicador Tasa De Rendimiento del Titulo (ICM-4), relaciéon porcentual
entre el nimero de créditos ordinarios superados y el n® total de créditos matriculados, los datos
arrojan una cifra, para el curso 2018/2019, del 88,67%, muy similar a la obtenida en el curso
precedente, siendo esta tasa de rendimiento muy satisfactoria e indicativa de un adecuado nivel
de dificultad y de secuenciacion de las materias que conforman el titulo.

En cuanto a la tasa de abandono del Titulo de Grado en Psicologia (ICM-5) esta se situa en el
curso 2018-2019 en un 21,21%. La mayor parte de los casos de abandono tienen lugar durante
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el primer afio, y puede atribuirse a problemas de salud, cambio de estudios a otra titulacién o
traslado de expediente a otra universidad. También en 22 y 32 se producen algunos casos de
abandono al ser admitidos los alumnos en alguna universidad elegida en primera instancia.

Tabla 11. Bajas de Psicologia

Bajas Psicologia
por curso 19 20 3¢ total
12 15 2 1 18
otros traslado de
Motivos estudios laboral residencia [econdmicos|personales
otros estudios 9 1 3 2 3

Por lo que se refiere a la Tasa de eficiencia de los eqgresados (ICM-7) esta se situa en el 97,33%,
lo cual es indicativo de un nivel de dificultad adecuado del plan de estudios que permite a la
mayoria de los alumnos superar adecuadamente aquellas asignaturas de las que se matriculan.

No obstante, la Tasa de Graduacion (ICM-8), se situa en el 69,70%, lo cual indica que hay un
cierto porcentaje de alumnos que no finalizan sus estudios en el tiempo previsto. Parece
importante un mayor seguimiento de estos alumnos Este aspecto sera contemplado en el Plan
de Mejora de la titulacidn.

Indicadores de la Universidad Complutense

La Tasa de Exito (IJUCMI1) (porcentaje de créditos superados del numero de créditos
presentados) del titulo de Grado en Psicologia para el curso 2018/2019 ha sido de 92,17%, segun
UCM, que evidencia que la oferta educativa es adecuada para el éxito académico de los alumnos.

La tasa de demanda del grado en 12 opcion (IUCM2) ha sido del 131,67% lo cual indica que el
grado de Psicologia del CES Villanueva ha sido demandado por un n2 mayor de estudiantes que
la oferta de plazas durante el curso académico 2018-2019, lo cual ha implicado que algunos
alumnos que demandaron cursar estos estudios hayan tenido que quedar fuera o pasar a lista
de espera. En cuanto a /a tasa de demanda de grado en sequnda y sucesivas opciones (IUCM-3)
es de 328,33% , lo cual indica asi mismo que el Grado de Psicologia tiene una demanda en
segunda y sucesivas opciones superior al n? de plazas totales ofertadas. La tasa de adecuacion
del grado en el ingreso es del 72,37%, lo que viene a indicar que 7 de cada 10 estudiantes han
elegido esta titulacion como primera opcidn en el curso 2018-19.

Todos estos datos indican que la titulacidn de Grado en Psicologia es una titulacién altamente
demandada por el alumnadoi, incrementandose la solicitud de la misma en los ultimos afos.

En cuanto a La tasa de evaluacion del titulo IUCM-16 es del 96,2%, segun UCM, similar a la del
afio anterior, lo que constituye asi mismo una cifra satisfactoria, reflejando que los alumnos se
presentan en un alto porcentaje a aquellas asignaturas a las que se matriculan.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).
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La evaluacidn de la satisfaccion con la Titulacion y/o el Centro se ha realizado asi mismo a través
de la Intranet del CES Villanueva, donde cada uno de los miembros de la comunidad educativa
accede a los cuestionarios de satisfaccion, a cumplimentar de forma andénimay online.

Tabla 12. Encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el 6,6 7,8 8
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el 9 8,4 8,2
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del
PAS del Centro 10 8,6 7,2

Para un andlisis mas detallado de los indices de satisfaccion se procede a comentar los
resultados de la satisfaccion con la titulacién segun el colectivo evaluado: alumnos, profesores,
personal de administracién y servicios y agente externo.

Alumnos:

La Tasa de Satisfaccion del Alumnado con la Titulacién (IUCM13) ha sido de 8, siendo un valor
gue pone en evidencia la alta satisfaccién que los estudiantes del Centro Universitario Villanueva
tienen con la titulacién de Psicologia, siendo un dato coherente con la evaluacién que los propios
alumnos realizan al profesorado y/o a las instalaciones.

A su vez, las encuestas de evaluacidn interna reflejan los siguientes datos:

Tabla 13. Encuestas de satisfaccion de alumnos (puntuacién 0-5)

% medio de participacién

Valoracién media (de 1 a 5)
28 32 40 Total 12 22 32 42 Total
66,60%|43,54%|56,15%|21,84%|47,03%| | 43 | 40 | 41 | 42 | 4,1
61,64%|44,29%|43,55%|50,00%(49,87%| | 40 | 3,6 | 36 | 3,4 | 3,7
61,60%|31,40%|48,40%|33,30%(43,68%| | 4,2 | 3.8 [ 3,8 | 4,1 | 4,0
38,89% - 3,4

Cuestionario de Evaluacion Docente

Cuestionario de Satisfaccion con la Titulacion

Cuestionarios de Servicios y Ext. Universitaria

Cuestionario Fin de Estudios (solo 42 curso) -

Como se puede observar, el grado de participacion de los alumnos en las encuestas es bajo en
el caso de los alumnos de4?. Posiblemente no hayamos acertado en el momento en que se
realizd la evaluacién, ya que los alumnos durante el segundo cuatrimestre se encontraban de
practicas y su asistencia al centro era escasa. Deberemos revisar el periodo en que se realizan
las encuestas en este curso.

En los anexos de esta memoria se incluye informacidon mas detallada de estas encuestas: asi
como la encuesta de satisfaccion por asignaturas (tablas A.6, A,7, A.8 y A.9). En ellas se puede
observar un nivel medio alto de satisfaccién con la mayor parte de las asignaturas, si bien es
necesario mejorar el nivel de satisfacciéon en las asignaturas de Psicologia del Lenguaje (29),
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Psicologia de las Organizaciones (32) y la gestion del Practicum (42), que son las que obtienen
puntuaciones mas bajas.

En cuanto al grado de satisfaccion general con el titulo, los resultados de las encuestas
permiten concluir que, los alumnos matriculados en 2018/2019 en la Titulacion de Grado en
Psicologia, y que han participado en la evaluacién, manifiestan un grado de satisfaccion medio—
alto con la misma. Prueba de ello es la puntuacion obtenida en los diferentes items de nuestras
encuestas de satisfaccidn internas. La mayor satisfaccion tiene que ver con el cumplimiento del
horario y de las guias docentes y programaciones de las asignaturas (4). Como aspectos
mejorables habria que destacar la distribucion de las tareas a lo largo del curso (2,8, los canales
para la realizacién de quejas y sugerencias (3) y un cierto solapamiento entre algunas
asignaturas (3,3).

Tabla 14. Encuesta de satisfaccion con el titulo. Todos los cursos.

Nivel de cumplimiento del horario de las clases diarias -

1
2. Los profesores muestran con claridad su horario de tutorias de cada asignatura y estan accesibles 4,0
3. Nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas 4,0
4. Nivel de cumplimiento de los plazos de notificacion de calificaciones 3,6
5. Grado de utilidad de las tutorias presenciales 3,6
6. Los contenidos de las asignaturas estdn organizados 3,9
7. Nivel de solapamiento de contenidos entre asignaturas 3,3
8. Formacion recibida en relacidn con las competencias propias de la Titulacién 3,7
9. Instalaciones para impartir la docencia (aulas de clase, salas de estudio) 3,6
10.Metodologia docente del profesorado 3,8
11. Informacidn disponible en la WEB del Centro 3,9
12. Canales para realizar quejas y sugerencias 3,0
13. Distribucidn de tareas a lo largo del curso -
14. Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia (aulas de informatica, proyectores) 3,4
15. Utilidad de los contenidos en la Guia Docente 3,5
16. Criterios de evaluacion de las asignaturas 3,7
17. Satisfaccidn global con la titulacién 3,9
Valoracién media del curso:| 3,7
% Participacion: | 49,87%

En cuanto al grado de satisfaccion de los alumnos con los servicios y la extension
universitaria, las encuestas de satisfaccién arrojan los siguientes resultados:

PSICOLOGIA 223 alumnos 43,7% participacién 4,0 valoracién media
Servicio de Informatica | — 3,9

Biblioteca NN 2,0

Extensién Universitaria [ 3,4

Secretarfa de alumnos I 41
Limpieza I 4,6
cafeteria I 2.3

Media por bloques oo 05

r

1,0

/

15 2,0 25 3,0 35 4,0 45 50

r ' ’ . r f '

Grafico 1 Satisfaccion con los servicios.

Como se puede ver, los alumnos destacan especialmente la atencidn por parte del personal, y
las instalaciones de aulas y espacios comunes. Los aspectos menos valorados han sido la falta
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de instalaciones deportivas (2,6), asi como de otras actividades de extension universitaria:
teatro, cine, tertulias, etc. (ver también tabla a.10 en anexo).

Profesorado y PAS

La Tasa de Satisfaccidn del Profesorado con la Titulacion (IUCM14) (8, 2) para el curso 2018/2019
ha sido elevada, siendo esta similar a la del curso pasado. Los datos quedan reflejados en la
siguiente tabla:

Tabla 15. Encuesta de satisfaccion de los profesores del grado de Psicologia

Encuesta de Satisfaccion de Profesores del Grado de Psicologia
Curso Académico 2018-2019
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Muestre Media Median: Moda
1. Su formacidn académica tiene relacion con la/s asignatura/s que imparte ofofoJo]|1|of2]o]|5]15] 23 9,3 10,0 10
2. Fondos bibliograficos para el estudio ofojoJo]1f1|5]|3]8]>5 23 8,3 9,0 9
3. Se tiene en cuenta la formacion del profesor en la asignacién de docencia olojoJo]of1[1]3]6]12] 23 9,2 10,0 10
4. Distribucion de |la carga docente entre clases tedricas y précticas olofo]ofaf2]3f[2]9|6| 23 8,5 9,0 9
5. Metodologias docentes oloJo|ofof2]4]|3]6]7 22 8,2 9,0 10
6. Mecanismos de coordinacion de esta Titulacion oloJo|ofofo]|5]6a]7 22 8,2 8,0 10
7. Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente ofoj1]1]of1f3]5]3]9 23 8,3 9,0 10
8. Instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia olofo]ofof1])2|6]6|8] 23 8,8 9,0 10
9. Aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as ol1]|s|1f2]1]3]6f2]0 21 5,4 6,0 8
10.Grado de implicacion del alumnado oloJo|1f1[3]6]9(3]0 23 7,3 8,0 8
11. Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente olofoJ1]2f1|1]3]3]12f 23 8,6 10,0 10
12. Colaboracidn del PAS olojojojofofo|2]|5]12[ 19 7.9 10,0 10
13. Organizacion de los horarios docentes de las diferentes asignaturas of1]o]o]of1|7]2]7]4 22 7,7 8,0 7
14. Satisfaccion con la actividad docente desarrollada oloJo|ofofo]|1]|7(8]7 23 8,9 9,0 9

Nuestras encuestas internas muestran que, la adecuacién entre su formacién académica y las
asignaturas impartidas y el apoyo del centro en la gestién de la docencia son las dimensiones
con un grado mayor de satisfaccion por parte del claustro. Por lo que se refiere a las dimensiones
donde el profesorado tiene un nivel de satisfaccion menor, destaca la falta de aprovechamiento
de las tutorias por parte del alumnado, asi como su bajo nivel de implicacién, aspectos que
igualmente seran contemplados en el punto 7.1 de identificacién de las debilidades y su
propuesta de mejora. Algunos profesores en sus observaciones sefialan que se dedica
demasiado tiempo a reuniones presenciales y a tareas administrativas y consideran que estas
tareas deberian asumirlas personal administrativo o becarios de Departamento. Asi mismo
consideran que deberia mejorarse la plataforma informatica.

Personal de Administracion y Servicios: |la tasa de satisfaccidn del PAS durante el curso 2018-
19 es de 7,2 y ha bajado con respecto a los cursos anteriores. Los elementos menos valorados
hacen referencia a la organizacién del trabajo en el departamento, la carga de trabajo que a
menudo se valora como excesiva, la falta de formacién adecuada para el desarrollo del trabajo,
las oportunidades para desarrollar su carrera profesional y la motivaciéon por parte del
responsable de departamento. Se valora en cambio positivamente la calidad del trabajo
realizado, asi como las relaciones con los profesores y los alumnos del centro.

Tabla 16. Encuesta de satisfaccion del PAS

Cuestionario de Satisfaccién del PAS. Curso Académico 2018/2019.

Organizacion del trabajo en mi departamento 6,86
Las funciones que realizo se adecuan a las necesidades del Centro 8,00
Sabes qué tareas son de tu responsabilidad 7,71
Tengo suficiente autonomia en el trabajo 7,71
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La carga de trabajo es adecuada 6,29
El/la responsable inmediato demuestra un dominio técnico y conocimiento de sus funciones 7,67
El/la responsable me mantiene informado/a sobre asuntos que afectan a mi trabajo 7,14
El/la responsable reconoce mi trabajo 7,71
Me siento parte de un equipo de trabajo 7,43
Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo 7,71
Comunicacién y coordinacién con el profesor vinculado a las titulaciones del Centro 8,00
Relacién con los estudiantes de las titulaciones del Centro 9,20
Seguridad con las condiciones de trabajo en mi Unidad (no representan riesgos para la salud) 8,57

Condiciones ambientales (climatizacidn, iluminacion, decoracién, ruidos, ventilacion, etc.) y

ergonomicas (superficie, dotacion de mobiliario, equipos técnicos) 6,86
Recibo la formacién necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo 5,33
El puesto que ocupo esta en relacidon con mi experiencia y titulacion 6,00
La Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional 5,67
El/la responsable motiva al personal del departamento 6,29
Motivacién para realizar mi trabajo 7,43
Condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales, etc.) 6,86
En general, me siento satisfecho de trabajar en Villanueva 7,71

Media Global de Satisfaccion 7,25

Agente externo: de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
las Titulaciones del Centro Universitario Villanueva es preciso conocer periédicamente la
opinidn de los diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento
importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacion como
personal externo. En la tabla siguiente se muestran los resultados de la encuesta anual de
satisfaccion que refleja la percepcién de éste acerca de la labor desempefiada.

Tabla 17. Encuesta de satisfaccion del Agente Externo para el curso 2018-2019

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES
siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde 0 es el grado | 0 1 2 3|14 |5|6]| 7 8 9 |10
de satisfaccién méas bajo y 10 el mas alto)
Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad 0O
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento detomade | O | O | O (O | O | O O O » 0O 0O
lecisiones, etc.)
Participacion en la toma de decisiones que afectan a la U
5
~ levolucién de la Titulacién Ojojajgjogarg X 00
Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted O
3 participa como agente externo ojojgjgjogjojo|o X O
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la O
4 Comisién de Calidad ojojgjgjojgjojo|o X O

Como se puede observar, la valoracion por parte del agente externo del
funcionamiento del SIGC ha sido muy positiva.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

NO PROCEDE el célculo de la tasa de insercidn laboral, al no haber transcurrido aun dos afios
desde que ha egresado la primera promocion. No obstante, nos consta que la mayoria de los
alumnos que finalizaron el grado durante el curso 2018-19 estan realizando en la actualidad
algun Master, tanto el Master de Psicologia General Sanitaria (necesario para poder ejercer la
profesidn en el ambito clinico), como el Master de Psicologia del Trabajo. Al menos un alumno
esta preparando el acceso al PIR.
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Durante el curso 2018-2019 los alumnos han recibido una sesién informativa sobre Masteres a
los que tienen acceso, tanto en nuestra universidad como en otras, desde el grado en psicologia.
Asi mismo se ha celebrado en el centro una Jornada sobre orientaciéon laboral y los alumnos de
42 de grado han tenido la oportunidad de llevar a cabo una entrevista personal de orientacién
laboral por parte de un miembro del COP de Madrid desplazado durante dicha jornada a nuestro
centro.

En cuanto a la satisfaccion con la formacidn recibida, los datos de la encuesta que se expone en
la tabla siguiente:

Tabla 18. Encuesta de satisfaccion con la formacion recibida.

1|12(3]|4|5|Muestra| Media [Mediana|Moda
1. éEn qué grado siente cumplidas sus expectativas respecto a
cEnquee ume P P ol1[3(3]o] 7 33 | 30 | 3
los estudios que ha terminado?
2. ¢Cudl es su nivel general de satisfaccion respecto al
. . . 0|0(3(2]2 7 3,9 4,0 3
profesorado que le ha impartido docencia?
3. ¢Cudl es su nivel general de satisfaccion respecto a los
N L . 0|3|0(4]0 7 3,1 4,0 4
seminarios y actividades complementarias a las que ha
4. iCuadl es su nivel general de satisfaccion respecto a los
. . . - 0|0|1(5]1 7 4,0 4,0 4
medios e instalaciones que ha utilizado?
5. ¢Considera que ha sido preparado para el ejercicio
. 211(2|2{0 7 2,6 3,0 3
profesional?
6. ¢ Le ha sido de utilidad para su formacién académica disponer
2(0]1|3(1 7 3,1 4,0 4
de tutores y asesores?
7. ¢Laformacion recibida le ha estimulado a continuar con su
. 1(0(2]2]|2 7 3,6 4,0 5
mejora personal?
Media global obtenida: 3,4
Alumnos 18
% Participacion 38,9%

Se considera que esta encuesta es poco representativa, ya que solo 7 alumnos de los egresados
contestaron la encuesta, esto se debe a que se pasd la encuesta en un momento en el que los
alumnos ya no estaban asistiendo a clase. El grado de satisfaccidon de estos alumnos es medio
(3,4 sobre 5), si bien se puede observar que algunos alumnos no se muestran suficientemente
satisfechos con respecto a los seminarios y actividades complementarias ofertadas y a su
preparacidn para el ejercicio profesional. Se considera que en parte esta ligera insatisfaccion
puede atribuirse a unas expectativas poco realistas, en cuanto a las posibilidades de intervenir
en el ambito de la psicologia al finalizar el grado y a ignorar el hecho de que dicha formacién
mas especifica no se recibe no tanto durante el grado como a través del postgrado. No obstante,
en el punto 8 de esta memoria se propondran algunas medidas para intentar mejorar el grado
de satisfaccién con la titulacion.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los alumnos de Psicologia han podido disfrutar durante el curso 2018-2019 de nuevo de los
Programas de Movilidad Erasmus y solicitar las becas dentro de la relacién de plazas asignadas
a los alumnos matriculados en la Universidad Complutense de Madrid. Durante el curso 2018-
2019, siete de los 62 alumnos (11,30%) de 3er curso del grado han realizado una estancia
Erasmus.

Una revision de los procedimientos seguidos puede encontrarse en la tabla A.10 del anexo.
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De los 7 alumnos que han realizado los programas de movilidad, 4 han contestado las encuestas

de calidad. Los resultados son los siguientes:

Tabla 19. Satisfaccion con los programas de movilidad.

Curso Académico 2018-2019

|Informacién para la planificacién den universidad de origen (Centro Universitario Villanueva)

|Participaci<’>n

[ S|

1. ¢Dispone del Centro de convenio con la universidad de destino?

2. (El Centro hainformado con claridad sobre objetivos y organizacién del programa?

3. Lainformacidn sobre asignaturas ha sido suficiente?

4. La informacidn sobre el procedimiento de incorporacién al programa ha sido adecuada?

INFNFNES

NN |w|w

NN R P

|Desarro|lo de la movilidad en Universidad de destino

Participacién

| Media

1. Adecuacion de la orientacion personal recibidad en la universidad de destino

3,50

2. Adecuacién de la orientacidn académica recibida

3,75

3. Adaptacion de los profesores a necesidades académicas especificas

2,75

4. Resolucién de dudas por parte de la Universidad de destino

2,50

5. Resolucién de dudas por parte del Centro Universitario Villanueva

3,50

6. Aprendizaje de la lengua del pais de destino

4,25

7. Adecuacidn de espacios y recursos disponibles

3,50

8. Concordancia entre planes de estudio de las universidades

3,50

9. Nivel de exigencia de la universidad de destino

INESENENENENEYESES

5,00

|Resu|tados

Participacién

| Media

1. Documentacién para reconocimiento de estudios

2,50

2. Aportacidn al desarrollo personal

3,50

3. Aportacién de conocimientos y competencias

2,75

4. Satisfaccién con la universidad de destino

INFNFENES

3,00

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Durante el curso 2018-2019 la Comision de Coordinacion Docente y la encargada de la materia
de Practicum, Dfia. Almudena Garcia Alonso han trabajado en el disefio de la asignatura de
Practicum. Para ello se han realizado las siguientes tareas:

1. Establecimiento de nuevas relaciones con empresas y otras entidades, establecimiento

de convenios.
2. Visita de centros.

3. Establecimiento de mecanismos para que cada alumno realice dos rotaciones durante

su periodo de practicas.

4. Establecimiento del cronograma y procedimientos de evaluacidn de las practicas

externas.

5. Reunidn con responsables del seguimiento de las practicas.

Durante el curso 2018-19, 48 alumnos del grado de Psicologia del Centro Universitario
Villanueva han realizado practicas curriculares externas. Los datos son los siguientes:

N@ total de alumnos N2 alumnos que han Porcentaje de alumnos Asignacion de practicas por
matriculados realizado practicas que han solicitado parte de Villanueva a los
practicas alumnos que las han solicitado
48 48 100% 100%

La distribucidén e los 12 ECTS correspondientes a las practicas externas se han

distribuido de la siguiente manera:

Tabla 20. Distribucion de las horas de practicas.

CURSO 2018-19
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Presenciales Centro 240 Horas 80%
Tutorias 3 Horas 1%
Jornadas y Seminarios 7 Horas 2%
Preparacién de materiales y 40 Horas

. 13%
documentacion
Elaboracién de la Memoria 10 Horas 4%

Los alumnos han realizado dos rotaciones en dos centros diferentes, cumpliendo un
total de 240 horas presenciales, por lo que se han gestionado un total de 98 plazas.
Dichas rotaciones se han realizado en dos centros distintos, teniendo que ser del ambito
asistencial uno de ellos. La distribucion de las mismas ha sido de 4 horas de martes a
jueves en horario de mafiana o tarde de febrero a finales de mayo.

Primer Periodo 1 de febrero 29 de marzo
Segundo periodo 1 de abril 31 de mayo

Se han firmado convenios con 52 centros nuevos.

En las tabla A.13 del anexo quedan reflejados los convenios firmados por el CES Villanueva)

La distribucion de las plazas de practicas segun el area de psicologia es la siguiente:

) I . I
0
Psicol. Clinica Sociosanitario Psicologia Educativa Recursos Humanos

Grafico 2. Distribucion de plazas de practicas.

Para el desarrollo de las Practicas Externas, el profesor-coordinador del Practicum ha seguido el
proceso que se resume en la tabla 33 del anexo.

Los criterios de evaluacién del Practicum quedan reflejados en la guia docente de la asignatura:

https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-psicologia/#Cuarto

Los datos sobre la satisfaccién con las practicas externas quedan reflejados en la siguiente tabla.

Tabla 21. Encuesta de satisfaccion con el programa de practicas de la titulacion
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CUESTIONARIO DEPARTAMENTO DE PRACTICAS Psicologia
Curso 2018-19

Si NO
1. ¢ Has recibido con tiempo la informacion necesaria para la peticion y gestion de tus practcas externas? Ell:l
5. ¢ Conoces que al finalizar tus practicas externas debes entregar un informe para que puedan ser justificadas? D['

1 2 3 4 5 Muestra Media

2. Grado de satisfaccion con la atencion de los coordinadores de practicas. ¢ Han sido accesibles y te han dedicado el tempo

suficiente para tu orientacion profesional (revision de CV, recomendacion para el éxito en las entrevistas, proceso de seleccion, 3|6 (3|01 13 -
efc)?

3. Grado de safsfaccion sobre las ofertas de pracicas externas (accesbilidad de informacion, ransparencia, numero, descripcionde [, [, [, |, | 13 -
competencias, efc.).

4. Grado de satisfaccion con la afinidad de las practicas externas ofertadas con los estudios cursados y tus preferencias alalslal 4 13

profesionales.

6. Grado de satisfaccion con la agilidad de la gestion administrativa de la documentacion necesaria para tus practicas externas. 62401 13 -

7. Grado de satisfaccion en la solucién de problemas surgidos en la gestion de tus practcas externas. 4121421 13 _
8. Grado de satisfaccion en la atencion y trato recibido por el coordinador de practicas para la gestion de las practicas externas. 3|2(4]3]1 13 _

En primer lugar, cabe sefalar que solo 13 alumnos de los 48 que realizaron practicas contestaron
esta encuesta. Esto es atribuible al hecho de que cuando se pasaron las encuestas de satisfaccién
del practicum los alumnos de 42 ya habian finalizado sus practicas y sus clases, por lo que era
dificil motivarles a que lo hicieran. No obstante, en las respuestas recogidas, asi como en las
valoraciones cualitativas realizadas por los alumnos, se refleja cierta insatisfaccion con la gestiéon
y organizacién del practicum. Es cierto que, pese al esfuerzo realizado, el haber pasado de
gestionar en el curso 2017-18 las practicas de 22 alumnos a 48 en el curso 2018-19, ha hecho
que el coordinador de practicas se haya visto en gran medida desbordado y no se hayan
cumplido los plazos previstos en el cronograma, habiéndose informado a los alumnos de la
asignacion de las practicas poco antes de su incorporacion. Esta debilidad ha sido registrada en
el analisis de debilidades del titulo y ya durante los ultimos meses del curso se han puesto en
marcha una serie de acciones, que se reflejan en el plan de mejora, para subsanar estos
problemas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa. NO PROCEDE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa. NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo. NO PROCEDE

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar. En la tabla 32 se detallan algunos de los problemas abordados para el
cumplimiento del Plan de Mejora propuesto el curso anterior.

Tabla 22: Cumplimiento del Plan de Mejora del curso 2018-19
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PLAN DE MEJORA 2016-
2017

Estructura y
funcionamiento del SGIC

Personal Académico

Sistema de quejas vy
sugerencias

Satisfaccion de los alumnos

Satisfaccion del profesorado

Movilidad

Practicas Externas
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Aspectos conseguidos 2017-2018

Se ha simplificado y modificado la composicion del SGIC y
creado un SGIC especifico de Psicologia para asi facilitar una
reunion mas periddica.

Dos profesores mas se han acreditado durante el curso 2018-
19.

Se han incluido asignaturas del itinerario de Psicologia del
Trabajo y de Neuropsicologia de acuerdo con la demanda de
los alumnos.

Se ha hecho mds accesible en la web el enlace de quejas y
sugerencias. Se ha dado respuesta por escrito a todas las
guejas recibidas

Se han revisado los cronogramas de las asignaturas de forma
gue se imparta todo el temario.

Se han celebrado varias reuniones de coordinacion de curso
para ajustar la carga de trabajo del alumno en cada
cuatrimestre.

Se han programado jornadas y seminarios relacionados con la
practica profesional.

Se han mejorado notablemente las instalaciones con la
inauguracion en junio de 2018 de un nuevo edificio con aulas
y mobiliario que facilita el trabajo en grupo.

Se ha establecido un cauce para solicitar ayudas para
investigacion y asistencia a congresos.

Se ha nombrado una persona de Psicologia, la profesora Ana
Cancela como enlace con el Departamento Internacional del
CES Villanueva. Buscard nuevos convenios de movilidad y
ayudard a los alumnos en la gestidn de sus estancias.

Se han establecido nuevos convenios de practicas para
ampliar la oferta formativa de practicas.

Se ha contratado una persona a tiempo completo, Rocio
Garcia Torres, para dedicarse a la busqueda y gestidn de
practicas para el curso préximo

Aspectos pendientes

Aumentar el % de
profesores acreditados

Mejorar la coordinacién
y la carga de trabajo de
los alumnos en cada
cuatrimestre

Mejorar la plataforma de
documentacién de las
asignaturas.

Contemplar  en las
dedicaciones de los
profesores alglin tiempo
destinado a la
investigacion

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la

Agencia externa para la mejora del Titulo.

NO PROCEDE
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion ordinario. NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion abreviado. NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

FORTALEZAS

Analisis de la
fortaleza*®

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento

del SGIC

Adecuado funcionamiento del
SGIC

Ver apartado 1

Seguir avanzando en la creacion de una “cultura de
calidad”.

Independencia en el funcionamiento de las comisiones de
calidad de Psicologia y de Educacion.

Cuidar la recogida y custodia de las evidencias de calidad
Mantener al menos 3 reuniones anuales del SGIC

Concienciar a los alumnos y profesores de la importancia
de contestar a las encuestas de calidad.

Organizacidon y
funcionamiento

Buen funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion
docente. Utilidad de las

Mantener el triple sistema de coordinacidon. Programar
desde principio de curso las reuniones de coordinacién de
materia (al menos dos al cuatrimestre) y de la direccién con

de los Ver apartado 2 -
. —— | reuniones de coordinacién de P los coordinadores de curso (una al mes)
mecanismos de materia y de coordinacion de Conti | i iniciad d
coordinacion y ontlr?uar. Ico.n as reuniones iniciadas este curso de
- | curso. coordinacidn intercentros
Alta tasa de evaluaciones
positivas del profesorado ) o .
Al L del Seguir avanzando en la consolidacién de la plantilla.
rticipacién .
taf (;oa tcplaco € Completar con profesorado para las asignaturas de los
r r n rogram L. . . , . . ,
protesora .o, en 10s programas itinerarios de Psicologia del Trabajo y Neuropsicologia.
Personal | de evaluacion docente ) . » L .
aciadémico ] ¢ | Ver apartado 3 | Invertir y facilitar la formacion y cualificacién profesional
4cacemico | Buena ratlp protesor-a um.rjo de los profesores: mantener sesiones de formacion,
rmi n ncion . . L . S
que pe. te una atencio asignar tiempo de dedicacidn a la investigacion.
personalizada
Adecuacion el perfil del profesor
a las asignaturas impartidas
Variedad de canales para la
Sistema de presentacion de quejas vy Motivar a los alumnos sobre la utilidad de la utilizacién del
ue'as_ sugerencias. Seguimiento sistema de quejas y sugerencias. Mostrarles cémo luego se
g_J_Y. cercano del alumno por parte | Verapartado 4 | traducen en planes de accion de mejora. Animarles a hacer
sugerencias . . o .
del coordinador de curso y el observaciones cualitativas en las encuestas de calidad.
asesor académico personal.
Alta tasa de Rendimiento del Cuidar la secuenciacion y adecuacién de las materias que
Titulo (ICM-4): 88,6% conforman el titulo.
Indicadores de Alta tasa de éxito (IUCM-5). 92% Mantener un adecuado nivel de seguimiento y
—resultados Alta tasa de eficiencia de los | Ver apartado | monitorizacién del rendimiento de los alumnos por parte
— | egresados (ICM-7) : 97,3 5.1 del os profesores.

Alta tasa de demanda del grado
en 12 opcion (IUCM-2)

Seguimiento cercano de cada alumno por parte del
coordinador de curso y el asesor personal

CURSO 2018-19
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Alta tasa de evaluacioén del titulo
IlUCM-16: 96%

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

Alta tasa de Evaluaciones
positivas del profesorado

Alto grado de satisfaccién del
profesorado con el centro

Satisfaccion media alta de los
alumnos con la titulacion

Satisfaccion con el
cumplimiento de los objetivos

de las asignaturas y lo
especificado en las guias
docentes.

Se destacan muy positivamente
por parte de los alumnos los
servicios de limpieza, cafeteria y
secretaria de alumnos

Ver
5.2

apartado

Mantener un alto nivel de ajuste entre las competencias y
conocimientos del profesorado y las materias que imparte.

Mantener las actividades de formacion del profesorado y
Facilitar ayudas al profesorado para asistencia a congreso,
traduccion de articulos, etc.

Cuidar el trato personal y la atencidn personal al alumno.
Mantener un adecuado balance entre formacion tedrica y
practica

Mantener desde todos los colectivos (profesores, PAS,) el
trato cercano y personal con el alumno.

Insercion laboral

No se dispone de datos

Ver apartado

Posibilidad de realizar

Asignar una persona del Departamento de Psicologia a la

Programas de . . | Ver apartado | oficina Internacional del Centro para un seguimiento mas
- programas de movilidad a través .
movilidad 5.4 cercano de los alumnos que realizan programas de
de Becas Erasmus . . -,
movilidad en la titulacidn.
Numero elevado de convenios
establecidos con centros de
Practicas | practicas. Mantener y establecer nuevos convenios
. . Ver apartado . e C e .
externas | Posibilidad de realizar dos 55 Estudiar la posibilidad de practicas internacionales
rotaciones durante el periodo '
de practicas
Informes de

verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Se han tenido en cuenta las
recomendaciones indicadas

CURSO 2018-19
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Indicador Responsable de su Fecha de Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora de P R .. L, En proceso/
Itad ejecucion realizacién )
resultados No realizado
Estructuray | No asistencia a las reuniones de Programar desde principios
funcionamiento del | algunos miembros del SGIC Ver apartado 1 de curso las reuniones Ver punto | Patricia Davila: | Septiembre Realizado
SGIC 1 responsable de | 2019
calidad
Asignar a los profesores a
Necesidad de incrementar el % de | Vertablas7y8 tierTllpo.(,:ompIeto 1/3 de su | ver Subdireccién de | Septiembre En proceso
profesorado acreditado para alcanzar fjed'ca.c'o'?, para labores de | 5yartado Personas y | 2019
Personal Académico | como minimo el 60% investigacion. 3 Organizaciones
Ayudas econdmicas para Subdireccién de
asistencia a congresos, Investigacion
traduccién  de  articulos,
estancias....
Solo 21,84% de los alumnos de 42 Revisar el momento
completan  las  encuestas  de adecuado para la realizacién Abril 2019 )
evaluacién del profesorado i ; No realizado
p de dichas encuestas en Coordinador curso
especial en 42 41
Sistema de quejas y | Diversas quejas referidas al retraso en | Necesidad de | Publicar en el mes de julio los
sugerencias | la publicacién de horarios, lo que | reajustar las | horarios del curso proximo. IUCM-7 y | Subdireccién de | Julio 2019 No realizado
dificulta la eleccion de los alumnos | plantillas de IUCM-8 personas y
repetidores de asignaturas a la hora rofesorado en P
petdo & prote Consolidar las plantillas para organizaciones.
de matricularse ocasiones en el L
el curso proximo en el mes de
mes de | =
septiembre julio Subdireccién de
Ordenacion
Académica
Octubre 2019 Realizado

Limpieza y orden en las aulas

Instalacién de papeleras de
reciclaje en todas las aulas y
pasillos

CURSO 2018-19
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Indicadores de | Tasa de graduacién 69,7% Ver  apartado | Mayor seguimiento de los | ICM-8 Coordinadores de | Septiembre En proceso
resultados 5.1 alumnos que no finalizan sus curso 2019
estudios en el tiempo
previsto o que no asisten
regularmente a clase
Satisfaccion de los Mejorar la docencia en algunas Programar para los Direccion del Grado | Septiembre Realizado
difm asignaturas: Psicologia del Lenguaje, profesores algunas sesiones | |ycm-13 2019
SATISFACCION DE LOS Psicologia de las organizaciones. sobre metodologias
ALUMNOS Evitar el solapamiento en algunas innovadoras que motivenl a
asignaturas. los alumnos metodologias
docentes que ayuden a
: motivar e implicar a los
alumnos.
) , - IUCM-13 Direccién del grado | Septiembre Realizado
Necesidad de mds  practicas, Programar  seminarios v 2019
simulaciones y preparacion para el clases practicas. Desdoblar
ejercicio profesional clases para grupos de
Necesidad de mas seminarios y practicas
actividades complementarias
) Realizado
Mejorar la extensién universitaria: Acuerdo con el Club | jJucM-13 Direccién de Septiembre
actividades culturales, deportivas, Mirasierra para la realizacién 2019
Ver apartado 5 o i personas y
etc. de actividades deportivas. organizaciones
Mejorar la claridad de la informacion Mejorar la distribucién de Direccién de | Septiembre
sobre los procesos académicos trabajo de secretaria IUCM-13 personas v 2019 En proceso
Ampliar horario de la biblioteca Disponer de espacio para organizaciones
Posibilidad de aulas para practicas y practicas y simulaciones
simulaciones
Cerrar la plantilla y la | IUCM-13 Direccidon de | Julio 2019 No logrado
Falta de antelacién en la publicacién planificacion de horarios en ordenacion
de horarios julio académica

CURSO 2018-19
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Se esta trabajando en una | IUCM-13 Direccion Dpto | Enero 2019 En proceso
Intranet poco interactiva nueva plataforma de LMS Informatica
para enero 2019 .
Septiembre
Mayor nimero de reuniones
Acumulacién de tareas y trabajos en v . 2019 En proceso
. - entre los coordinadores de .
un mismo cuatrimestre . Coordinadores de
curso y el consejo de curso
curso
7 Falta de aprovechamiento de las
SATISFACCION tutorias por parte del alumnado
DEL Vv tado 5
er apartado
PROFESORADO L i
Falta de implicacion del alumnado IUCM-14 Direccién de | Septiembre Realizado
Asignar a los profesores a personas. y | 2019
Escaso tiempo disponible para tiempo completo tiempo para organizaciones
labores de investigacion investigacion
Carga de trabajo excesiva Reordenar el trabajo vy | IUCM-15 Direccion de | Septiembre En proceso
3 Falta de formacion adecuada para | Verapartado5 | SUPervision de los miembros Persor?as. y | 2019
SATISFACCION desempefiar su trabajo del PAS Organizaciones
DEL PAS Falta de oportunidades para
desarrollar su carrera profesional Ofrecer oportunidades para
el desarrollo de la carrera
profesional
Insercion laboral | NO PROCEDE Aun no han transcurrido 2
afios desde que la 19
promocion egreso
Programas de Ampliar la  gestion de
movilidad | pscase; de plazas Erasmus para los conveln_ios interna.ciona_lfes Apartado | Oficina Octubre 2019 | En proceso
alumnos de Psicologia. Ver apartado especllflcos’para la titulacion | g 4 Internacional  de
5.4 de Psicologia. Villanueva
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Falta de agilidad en los centros de
destino para la resolucion de dudas

Incorporacién a  tiempo
parcial de una profesora del
area de Psicologia a la oficina

Direccion del Grado

Octubre 2019

Realizado

Practicas externas

Ver  apartado . .
. o, L Internacional de Villanueva
Mayor orientacion académica parala | 5.4 - L.
-, . para facilitar la gestién de los
elecciéon de asignaturas en las . -
A . . convenios y la atencién de los
universidades de destino.
alumnos.
Falta de coordinacion de la gestion de Incorporacion de una nueva
las Practicas. Ver apartado profesora a tiempo completo Apartado
55 para la gestion del Practicum | g g Septiembre En proceso. En
Falta de cumplimiento de los plazos Ampliar las  plazas  de 2019 su mayor arte

establecidos para asignar practicas

Escasos centros de practicas mas alla
de los centros clinicos.

practicas disponibles: abrir a
otros ambitos.

Asignar presupuesto para
practicas de Psicoldgia.

Asignacion de personal del

PAS para labores
administrativas: editar
convenios, enviar

DOCUMENTACION ETC.

Coordinarse con
coordinadores de practicas
de otras titulaciones afines:
compartir informacién sobre
posibles centros de practicas.

Mayor coordinacion con los
tutores externos de practicas:
invitarles a sesiones, tec.

Comprobar, previa a la
incorporacién de los
alumnos, funciones a realizar
en los centros de practicas.
Buscar el compromiso del
centro.

Direccion de Grado

Y Departamento de
Practicas de
Villanueva

ya realizado.
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EVIDENCIAS Y ANEXOS

Tabla A.1. Coordinadores de Materia.

MATERIA

BIOLOGIA Y FISIOLOGIA

PSICOLOGIA

METODOLOGIA Y ESTADISTICA

PSICOLOGIA SOCIAL

PROCESOS PSICOLOGICOS

PSICOLOGIA DEL CICLO VITALY DE LA
EDUCACION

DIVERSIDAD Y PERSONALIDAD

EVALUACION Y DIAGNOSTICO

INTERVENCION Y TRATAMIENTO

PRACTICUM Y TFG

ASIGNATURAS

Fundamentos de Psicobiologia
Fundamentos de Psicobiologia Il
Psicologia Fisiologica
Historia, Ciencia y Profesion
Psicologia del Aprendizaje
Motivacién y Emocién
Bases Antropoldgicas
Estadistica |
Estadistica Il
Métodos de Investigacion
Psicometria
Psicologia Social |
Psicologia Social y de los Grupos
Psicologia de las Organizaciones
Intervencidn En Psicologia Social, Laboral Y Educativa (4)
Evaluacion en Contextos Il
Psicologia de la Atencidn y Funciones Ejecutivas
PS Percepcion
Psicologia de la Memoria
Psicologia del Pensamiento
Psicologia del Lenguaje
Desarrollo Cognitivo
Desarrollo Social y Personalidad
Psicologia de La Educacion
Trastornos del Desarrollo *
Psicologia Diferencial
Psicologia de la Personalidad
Psicopatologia*
Evaluacion y Diagnoéstico
Evaluacion en contextos |
Evaluacion en Contextos 2
Psicometria *
Evaluacion de Procesos

PS de la intervencién

PS Clinica

Intervencién y Tratamiento Neurologia y Farmacologia
Intervencién y Tratamiento clinica

Psicologia Clinica Infanto-Juvenil

Psicologia de la Salud

Tabla A.2. Coordinadores de curso

COORDINADOR

Claustro Zambrana

Teresa Artola

Carolina Martin-Azafiedo

Ana Cancela

Inmaculada Rodriguez
Rojas

Rocio Meca

Teresa Artola

Mar Gonzalez Noriega

Javier Garcia de Castro

Almudena Garcia Alonso

GRUPO A GRUPO B
1e Claustro Zambrana Consuelo Martinez
20 Rocio Meca Carolina Martin Azafiedo
3¢ Guiomar Nocito Ana Cancela Vallespin
42 Rocio Garcia Torres
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Tabla A.3: reuniones y acuerdos adoptados por los organismos de coordinacién docente:

COORDINACION

COORDINACION INTER
CENTROS

REUNION DE
COORDINACION DE
DIRECTORES DE AREAS Y
GRADOS

COMISION DE
COORDINACION DOCENTE

REUNION DEL CLAUSTRO DEL
GRADO DE PSICOLOGIA

Pagina 31 de 41

FECHA

4-07-2019

17-12-18

8 noviembre
10 diciembre
24 enero

24 abril

8 mayo

22 de mayo

2 de julio

21-01-2019

TEMAS TRATADOS

Reunién de
representantes del
grado de Psicologia de
la UCM, El Centro
adscrito cardenal
Cisneros y el centro
adscrito CES
Villanueva.

Descripcién de
procedimientos
basicos de
funcionamiento de
todas las titulaciones
del CES VILLANUEVA

Reunién Coordinacion
Académica

e  Cumplimiento
Normativo

e  (Calidad

e  Normativa de
funcionamiento de
las clases

e Jornadas de
Educaciony
Psicologia

CURSO 2018-19

ACUERDOS ADOPTADOS

Seguimiento del curso 2018-2019 en cada uno de los
centros. Los responsables de cada centro comentan
el desarrollo del plan de mejora que estan realizando
en sus centros, asi como el resultado de las memorias
de seguimiento presentadas para el grado de
Psicologia. Por otra parte, se pone en comun cémo se
esta abordando desde cada centro el papel de los
coordinadores de curso y materia. En el caso del
centro Villanueva, los coordinadores de materia estan
desarrollando una labor de coordinacién de
asignaturas que esta resultando muy positiva dadas
las caracteristicas de su centro.

La responsable del grado de Psicologia en la UCM
presenta al grupo el SIGC que se ha elaborado a nivel
de centro y la nueva pagina web del grado de
psicologia, siguiendo las instrucciones sobre la
informacion publica de la Oficina de Calidad,

e  Reordenacién de funciones: descripcidn de
procesos, funciones y tareas de: coordinadores
de curso, directores de titulacién, directores de
area.

e  Plan de formacion de profesores para el 22
cuatrimestre del curso 2018-19.

e  Procedimiento de aprobacién de contrataciones
y modificaciones de contrato a implantar.

<\

Andlisis de la marcha de la titulacion:
Propuesta de Planes de mejora.

Plan de promocidn de la titulacién
Implantacion de asignaturas optativas.
Revisién del Practicum

Seleccién de profesores.

Cierre de la plantilla de profesores para el
curso 19-20

SNENENENEN

v
Se recuerda que todos los profesores deben leer y
firmar el cddigo de conducta elaborado para todo el
personal del Centro Universitario Villanueva.
Comunicar los problemas detectados en relacién con
el cddigo de conducta y los puntos reflejados en éste
a Jose M2 Benito (no por correo). Se anima asi
mismo a proponer soluciones a los problemas
detectados.

se recuerda la necesidad de cumplimentar los
cuestionarios de calidad de las asignaturas y de
guardar evidencias de cara a las memorias de
seguimiento y acreditacién.

Se propone el celebrar una reunidn de todos los
coordinadores de curso y la comunicacion de los



COORDINADORES DE
MATERIA: reunién con los
profesores de las asignaturas
que conforman cada
materia.
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5 de septiembre

21 de enero 2019

Coordinacion de las
asignaturas del ler
semestre que conforman
cada materia.

Coordinacion de las
asignaturas del 22
semestre que conforman
cada materia:

CURSO 2018-19

acuerdos adoptados por parte de estos a los
alumnos. Puntos a tratar: Asistencia. Puntualidad,
Uso de mdviles, Comportamiento, Entrega trabajos
fuera plazo

Se informa sobre las Jornadas que en los préximos
meses se realizardn sobre Educacidn y Psicologia. Se
pide a los coordinadores y profesores su difusion
entre los alumnos y también entre personas
externas. Se propone invitar a los centros con los
gue tenemos convenio de practicas.

Distribucion de competencias y contenidos de
cada asignatura.

Planificacion de trabajos interdisciplinares de
varias materias, acuerdo en criterios de control
de asistencia y evaluacién.

Coordinacion entre los profesores para ponerse de acuerdo
Distribucion de competencias y contenidos de cada
asignatura.

v

v

v

Planificacion de trabajos interdisciplinares
de varias materias,

Acuerdo en criterios de control de
asistencia y evaluacion.

Respetar lo indicado en la guia docente:
una vez iniciada la asignatura no deben
hacerse cambio en la metodologia
propuesta en la guia ni en los criterios de
evaluacion.

Se recomienda completar las guias
docentes actuales con la elaboracién de
guias docentes detalladas: por temas. La
aplicacién de la intranet para elaborar guias
docentes puede facilitar este trabajo. Se
considera que es importante para poder
actuar con rapidez en caso de posible baja
de un profesor.

Manuales de asignaturas: asi mismo se
recomienda tener previsto algin manual
basico de la asignatura, por si un profesor
tuviera que ser sustituido o algin alumno
tuviera circunstancias excepcionales que le
impidan asistir a clase.

Lecturas: se recomienda buscar lecturas
dentro de cada materia que pudieran
contribuir a una mejor formacion del
alumno.



COORDINADORES DE CURSO
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21-01-19

11 julio

4 de septiembre

18 octubre

21 de enero 2018

9 junio 2019

1 de julio 2019

Reunidén de directores de
TFG

Cierre curso 2018-2019
Guias Docentes
Coordinacion por
materias

Preparacion del “Curso
0”: programa de acogida
para alumnos de nuevo
ingreso.

Jornada con delegados de
curso

Juntas docentes de
Evaluacion

Juntas de Evaluacién
docente 12,22y 3er
curso: 22 semestre
(actas)

Junta docente de
evaluacién de la
convocatoria
extraordinaria

CURSO 2018-19

Situacién y seguimiento de los TFG. Criterios de evaluacion
y composicion de tribunales.

Revisiéon de resultados académicos en cada
materia.

Revisién del grado de cobertura de los temas
propuestos en la guia docente.

Propuesta de Planes de mejora en cada materia.
Revisién de dificultades encontradas en los
tribunales de TFG: revisar procedimientos

Asignacion de asesor personal
Consejo de Curso

Extension Universitaria
Villanueva Solidaria

Clima del aula
Actividades extraacadémicas
Criterios asistencia clase

Revision de Notas e incidencias de cara a su
publicacion

Casos en situacion de riesgo

Alumnos con mejores resultados
Resultados de los alumnos que repiten
asignatura

Dindmica curso

Seguimiento de los alumnos: asistencia,
resultados académicos

Revisidn de la situacidon de alumnos con asignaturas
pendientes
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Tabla A.4. Encuesta de evaluacién del profesorado (todos los cursos)

Resultado de todos los cursos de Psicologia

Media
Titulacion
1. Nos ha facilitado informacion clara sobre el programa, los objefivos y la forma de evaluacion de la asignatura 4,2
2. Organiza, prepara, estructura bien las clases y explica de forma clara y comprensible los contenidos de cada tema 4,0
3. Domina los contenidos de la asignatura 4,5
4. Aborda la materia favoreciendo nuestro pensamiento critico y la participacidn en clase 4,1
5. Despierta nuestro interés por la asignatura 3,8
6. Utlliza de forma adecuada los recursos didacticos 4,1
7. Mantiene un frato correcto con los/as estudiantes 4,4
8. Pone interés en que aprendamos 4,2
9. Cumple con el programa de la asignatura 4,4
10. Es accesible y esta normalmente dispuesto a ayudarnos 4,4
11. La bibliografia recomendada es ufil para estudiar la asignatura 4,0
12. Los materiales didacticos que nos facilita son Utiles para preparar esta asignatura 4,0
13. El sistema de evaluacion de la asignatura es el adecuado 4,1
14. He aprendido algo que considero de auténfico valor 4,0
15. La labor docente del profesor es satisfactoria 4,1

Media obtenida en esta asignatura:

Nota media del curso:
n° de encuestas propuestas 3292
n° de encuestas realizadas 1466
% participacion

Tabla A.5. Quejas y sugerencias expresadas por el alumnado a través del apartado de
observaciones de las encuestas de evaluacién.

Algunos profesores han hecho cambios de horarios de clase por ausencias, sin

avisarlo con la suficiente antelacion
Docencia y Reclaman que se tenga mas en cuenta las calificaciones de las actividades
Profesorado realizadas en clase. Que tengan mas peso en la calificacion global.

Consideran que se concentra un excesivo n? de trabajos en el mismo

cuatrimestre.

SE pide una mejor organizacién de los horarios de forma que haya mas tiempo

para la realizacion de trabajos.

Se debe informar antes sobre los TFG y las practicas curriculares

En la sala de ordenadores no caben todos los alumnos.

Algunas quejas por las sillas del aula asignada a 32. Son mdviles y a veces hay
Servicios mucho desorden.

Solicitan una mayor organizacién en el procedimiento seguido para la

adjudicacién de las practicas, asi como una mayor variedad de las mismas que se
Practicas y TFG amplien a otros itinerarios tales como el de Psicologia del Trabajo y Psicologia de

las Organizaciones. También los alumnos de 12,22 y 32 reclaman la posibilidad de

CURSO 2018-19
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hacer algun tipo de practicas sin que estas se limiten a 42 curso. También se solicita
mayor organizacidon en cuento a la propuesta de lineas de TFG.

Otras Proponen que se organicen mas actividades de tipo cultural, excursiones vy
actividades de solidaridad los fines de semana. También se recomienda programar
seminarios interesantes relacionados con la practica profesional.

Tablas a.6, A.7, A.8, A.9: Evaluacion docente de las asignaturas de por curso.
Cuestionarios %

Asignaturas de 22 de Psicologia X . Evaluacion
Respondidos Participacion
Psicologia Social Il y de los Grupos (Grupo A) 17 48,6% 4,98
Psicologia Social | 42 59,4% 4,75
Psicologia Social Il y de los Grupos (Grupo B) 14 37,8% 4,70
Psicometria 25 35,2% 4,65
Psicologia Fisiologica 27 38,0% 4,32
Psicologia del Pensamiento 34 47,2% 4,31
Psicologia del Lenguaje (Grupo B) 10 26,3% 4,16
Psicologia de la Percepcion 38 50,4% 4,16
Desarrollo Social y de la Personalidad 32 44,7% 4,04
Psicologia de la Memoria y del aprendizaje Humano 33 45,7% 3,68
Desarrollo Cognitivo 28 39,6% 3,33
Psicologia del Lenguaje (Grupo A) 17 47,2% 3,31
Psicologia del Lenguaje (Grupo A) 18 50,0% 3,23
Psicologia del Lenguaje (Grupo B) 15 39,5% 2,87

43,54% 4,04

Asignaturas de 12 de Psicologia Cuestione.lrios . % . Evaluacion
Respondidos Participacion

Psicologia del Aprendizaje 51 67,1% 4,78
Métodos, Disefios y Técnicas de Investigacion 48 63,0% 4,74
Psicologia de la Atencidn y Funciones Ejecutivas 50 64,8% 4,74
Fundamentos de Psicobiologia ll 49 65,3% 4,48
Psicologia: Historia, Ciencia y Profesion 54 70,1% 4,46
Psicologia de la Motivacion y Emocion (Grupo A) 22 57,9% 4,35
Psicologia de la Motivacion y Emocion (Grupo B) 26 68,4% 4,34
Estadistica aplicada a la Psicologia l 56 72,7% 4,22
Bases Antropoldgicas y Socioldgicas de la Conducta 59 76,7% 4,14
Estadistica aplicada a la Psicologia ll 49 63,7% 4,05
Fundamentos de Psicobiologiall 51 67,1% 3,89

66,98% 4,38

CURSO 2018-19
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Asignaturas de 32 de Psicologia Cuestiona.\rios X % . Evaluacion
Respondidos Participacion
Psicologia de la Educacion 36 54,5% 4,79
Evaluacion y Diagndstico Psicolégico 34 58,6% 4,56
Evaluacion de Procesos Psicoldgicos 36 61,0% 4,56
Intervencion y tratamiento Psicolégico 30 50,8% 4,38
Psicologia de la Personalidad 25 43,7% 4,37
Evaluacion aplicada a los contextos | 37 62,7% 4,09
Psicopatologia 33 56,9% 4,09
Psicologia Diferencial 27 44,3% 4,02
Evaluacion aplicada a los contextos Il 31 53,9% 3,66
Evaluacion aplicada a los contextos | 40 67,8% 3,55
Psicologia de las Organizaciones 38 63,3% 2,78
Asignaturas de 42 de Psicologia Cuestiona.\rios X % L Evaluacion
Respondidos Participacion
Psicologia Clinica Infanto-Juvenil 10 20,8% 4,80
Trastornos del Aprendizaje 4 25,0% 4,72
Intervencion y Tratamiento Neuropsicoldgico y Psicofarmacolog 26 52,0% 4,67
Psicologia de Intervencion Educativa 8 38,1% 4,65
Psicologia de la Salud 6 15,8% 4,58
Trabajo Fin de Grado 8 2,3% 4,40
Intervencion y Tratamiento en Psicologia Clinica 9 18,4% 4,39
Intervencion y Tratamiento Neuropsicoldgico y Psicofarmacol6g 15 30,0% 4,25
Trastornos del Desarrollo 7 17,5% 4,25
Intervencion y Tratamiento en Psicologia Social, Laboral y Educg 10 20,8% 3,99
Psicologia Clinica 5 14,7% 3,92
Psicologia Clinica 6 17,6% 3,58
Practicum 11 22,4% 3,20

22,73% 4,26

Tabla A.10. Encuesta de satisfaccion con los servicios

Media
1. Accesibilidad a la Web yla Intranet 38
2. Informacion general y de interés disponibles enla Web y en la Intranet 3,9
3. Servicio de “Correo Villanueva” a través de |a Intranet 3,9
4. Equipos de proyeccidn y multimedia en las aulas 37
5. Atencion de incidencias en las aulas de informatica 4,2
6. Disponibilidad de ordenadores 4.2
7. Servicio delmpresoras 3,7
1. Atencion y asesoramiento 4,1
2. Horarios de atencion 41
3. Disponibilidad de manuales y libros recomendados en |as bibliografias 4,2
4. Orden ydisciplina 36
1. Actividades culturales:teatro, cine, tertulias, etc. 3,2
2. Actividades deportivas -
3. Actividades y atencidn de Capellania 39
4. Actividades e iniciativas de Villanueva Solidaria 3,7
1. Atencidn personal 4,1
2. Horarios de atencion 4,2
3. Informacidn detallada sobrelos procedimientos académicos 4,0
1. De aulas 4.6
2. De zonas comunes 4,6
3. De aseos 4,5
1. Atencion del personal 4,6
2. Variedad de productos y calidad de los menus 3,5
3. Limpieza e higiene 47
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Tabla A.11.. Procedimientos seguidos en relacion con los programas de movilidad.

Convalidacion de créditos

Tasa de participacion de alumnos en | v 11,3%
Programas Erasmus y de movilidad
v Universidad de Estrasburgo: 1 alumno
Universidades de destino v’ National University of Ireland Maymooth: 1 alumna
v University of Birmingham: 1 alumno
v UNIVERSITA DEGLI STUDY FIRENZE: 1 alumno
v UNIVERSITA DEGLI STUDI TRIESTRE: 2 alumnas
v UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA ‘LA SAPIENZA’: 1 alumna
Relacién de las actividades puestas en | v Celebracion de una reunidn Informativa sobre las Becas Erasmus para
marcha para asegurar el correcto desarrollo los alumnos de 22y 39,
de los programas de movilidad | v Revisidn de los planes de estudio de las universidades de destino.
(establecimiento de convenios, seleccién y | v' Establecimiento de los Learning Agreements y de la convalidacién de
seguimiento de los estudiantes, evaluaciony créditos entre la universidad de origen y la universidad de destino.
asignacion de créditos, etc.).
v" A los alumnos se les ha asignado un tutor del Centro Villanueva, Dfa.
Nombramiento de los responsables de la Teresa Artola, que les ha orientado en el proceso de solicitud de las
implantacién y seguimiento de dichos plazas.
procedimientos v' Una vez aceptados, los alumnos se han reunido con su tutora Erasmus
para establecer los Learning Agreements entre el Centro Villanuevay las
universidades de destino.
v' Estos Learning Agreements han sido ratificados por la Vicedecana de
Relaciones Internacionales de la Facultad de Psicologia de la UCM, Diia.
Gloria Castafo.
v' Seguimiento periddico de los alumnos que realizan sus estudios en el
Procedimientos de evaluacion, seguimiento extranjero con programas de movilidad a través de su tutor personal que
y mejora establecidos. se ha encargado del seguimiento de su formacién académica durante la
estancia.
v' La convalidacién de los créditos acordados mediante los Learning

Agreements ha sido realizada por el departamento de relaciones
internacionales de la Facultad de Psicologia de la UCM.

Tabla A.12. Proceso de gestion de las practicas

Contacto y visita a Marzo-julio curso anterior

los centros. Solicitud
de plazas. Firma de
convenios

Reunidén informativa

El profesor-coordinador del Practicum informa a los estudiantes de la oferta de centros
de practicas y del procedimiento que se va a llevar a cabo para su eleccién y asignacion,
asi como de las caracteristicas de la Memoria de Practicas que el estudiante ha de

Septiembre elaborar vy los criterios de evaluacién de la materia del Practicum.
Informacién de Publicacion del listado de los centros de practicas con indicacion del nimero de plazas
centros ofertadas. El profesor-coordinador del Practicum procedera a publicar la lista de centros

Octubre

disponibles tanto en la intranet como por email.
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Solicitud del alumno

Octubre

Cada estudiante entregard la "Hoja de Solicitud de Centro de Practicas" firmada al
profesor-coordinador del Practicum, personalmente y en el periodo habilitado para ello.
En dicha solicitud constardn sus datos personales y los tres centros de prdcticas que
solicita por orden de preferencia.

Asignacién de
centros

Octubre

La asignacion de plazas por parte del profesor-coordinador del Practicum se realizara
atendiendo a las preferencias indicadas por los estudiantes en la "Hoja de Solicitud de
Centro de Practicas”. En caso de que las solicitudes a un centro de practicas superen el
numero de plazas ofertadas se realizard la asignacidn de centro atendiendo a los
siguientes criterios: 1- Expediente Académico 2- Caracteristicas especificas del alumno
de acuerdo con lo solicitado por el centro de practicas. 3. Facilidad de acceso al centro
de practicas.

Incorporacién de los
alumnos al centro de
practicas

Primera rotacion: 1 de febrero al 29 de marzo

Segunda rotacion: 1 de abril al 31 de mayo

Tutorias

22 semestre

Al menos tres tutorias con cada alumno para el seguimiento de sus practicas

Visita de centros

El coordinador visitara a algunos de los centros de practicas

Memoria y
Evaluacion de
Practicas: junio

entrega de la memoria y del impreso de evaluacidn del centro de practicas
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Tabla A.13 Centros de Practicas durante el curso 2018-19

(Ayuda sociosanitaria en
procesos de desintoxicacion)

co PSICOLOGIA . ]
PSICOLOGIA CLINICA ESCOLAR ATENCION SOCIOSANITARIA RECURSOS HUMANOS ATENCION A LA INFANCIA
Hospital Infanta Sofia * Colegio Alegra Fundacion Padre Garralda Fundacion Fomento Fundacion ANAR (Ayuda

a nifios y adolescentes)

Formacidn via Norte Laguna*

Colegio Montealvir

Asociacidn con artritis (Ayuda
sociosanitaria a usuarios y
familiares)

Alcalaca Seleccion

Centros CADE de
atencidén a menores

la blanca

Instituto de neurociencias Colegio Everest Fundacion Envera Tribunal de la Rota CADE Madrid
aplicadas a la educacion (INAE)*
Instituto de Trastornos de Colegio Aldeafuente | Psicélogos sin Fronteras Tea-Cegos CADE Norte
alimentacioén (ITA)*
Instituto Montreal* Colegio Nuestra *  Fundacion Padre Landatel CADE Aravaca
Sefiora de la Garralda (Ayuda
Consolacién sociosanitaria en
procesos de
desintoxicacion)
Aitta* Colegio Virgen Maria Ferrovial CAT Benedetti
Cenit* Colegio Orvalle Euromanager
Trazos Colegio Montealto Mapfre
Capital Colegio Santa Maria

Hospital Ruber Internacional*

Clinica Marina Fernandez
Barragdn

Clinica Mind Group
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Clinica It Will be

Alois Alzheimer

Ancora

Centro Conmigo

Centro de cuidados paliativos Los
Camilos. Envera

Fundacidon Apsuria (Atencion a
discapacidad severa)

Madrid Lions (Psicologia.
Deportiva)
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MEMORIA APROBADA POR:

La Direccién del Area de Psicologia y la Oficina de Calidad
12 de noviembre de 2019
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